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Введение

Для телекоммуникационных компаний

процессы измерений, анализа и диагностики телекоммуникационных объектов и сетей

являются актуальными задачами и важными элементами для построения

эффективной системы эксплуатации, 

системы контроля и обеспечения качества предоставления услуг

и обслуживания потребителей. 

Данная презентация содержит информацию о назначении, функциональности и применении

централизованной, унифицированной, интегрированной системы измерений, анализа и

диагностики телекоммуникационных объектов и сетей „МЕТРОЛОГ” (Система „МЕТРОЛОГ”), 

созданной компанией ООО “Инфотехносервис” г.Киев
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План презентации

• Назначение Системы “МЕТРОЛОГ”

• Применение системы

• Методологическая модель

• Технологическая модель

• Объекты измерений и диагностики

• Архитектура системы

• Особенности

• Примеры эффективности применения
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Назначение Системы “МЕТРОЛОГ”

Общее назначение Системы „МЕТРОЛОГ” состоит в

информационном, функциональном, технологическом и

инструментальном обеспечении

СЛУЖБ ЭКСПЛУАТАЦИИ компании

для решения всех задач, связанных

с измерениями, контролем, анализом и диагностикой

телекоммуникационных объектов и сетей компании.  
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Группы задач
Службы эксплуатации компании

Система «МЕТРОЛОГ» обеспечивает решение следующих групп задач:

• Задачи оперативной текущей эксплуатации (ОПЕРАТИВНЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ, АНАЛИЗ и
ДЕТАЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА состояния объектов)

• Задачи периодических, профилактических измерений, приемо - здаточных измерений, 
проверки качества ремонтно-восстановительных работ (ПАКЕТНЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ
множества объектов)

• Задачи мониторинговых измерений, постоянного контроля изменения состояния объектов и
сетей (МОНИТОРИНГОВЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ заданного множества объектов либо всей сети в
целом для каждого из типов услуг) 

• Задачи комплексного анализа состояния телекоммуникационных объектов и сетей
(АНАЛИЗ состояния объектов и сетей на основе РЕЗУЛЬТАТОВ ИЗМЕРЕНИЙ)

• Задачи аудита и квалификации абонентских линий для оценки качества предоставления
услуг (ЗАДАНИЯ на комплексные ИЗМЕРЕНИЯ, АНАЛИЗ и КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА)
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ЗАВИСИМОСТЬ ДОХОДОВ компании ОТ определения
ОБЪЕКТИВНОГО СОСТОЯНИЯ телекоммуникационных
объектов и сетей

1. Доходы телекоммуникационной компании в значительной мере зависят от маркетинговой и тарифной политик компании, которые могут
и должны базироваться на объективных данных о возможностях предоставления и уровнях качества телекоммуникационных
услуг.

2. Качество и возможности предоставления услуг (особенно услуг широкополосного доступа) зависят от состояния
телекоммуникационных объектов и сетей.

3. Состояние телекоммуникационных объектов и сетей характеризуется определенными параметрами и характеристиками.

4. Объективно определить и оценить состояние телекоммуникационных объектов и сетей возможно только на основе измерений
соответствующих параметров и характеристик.

5. Для измерения параметров и характеристик необходимы средства измерений и проведение соответствующих измерительных
процедур для получения результатов.

6. На основе анализа, статистической и аналитической обработки накопленных результатов измерений можно определить
реальное состояние телекоммуникационных объектов и сетей и соответственно определить объективные возможности
предоставления услуг и уровни качества услуг.

7. Периодическое проведение процедур измерения параметров и характеристик позволяет обеспечить контроль состояния
телекоммуникационных объектов и сетей, что в свою очередь предоставляет возможности предупреждения и прогнозирования возможных
повреждений и прекращение предоставления услуг.

8. Определение и оценка объективного состояния телекоммуникационных объектов и сетей может влиять на маркетинговую и
тарифную политику, и соответственно, на доходы телекоммуникационной компании.

Данные тезисы – просты и понятны, но также отражают важность процедур измерений
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Эффективность и оперативность

Эффективность и оперативность объективного определения и
оценки состояния телекоммуникационных объектов и сетей компании на основе
измерений соответствующих параметров и характеристик зависит от
наличия:

эффективных средств измерения
и

эффективной автоматизированной информационной

системы измерений, анализа и диагностики

телекоммуникационных объектов и сетей корпоративного уровня, 

которая должна обеспечить …
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Назначение Системы “МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” на корпоративном уровне обеспечивает:

• Автоматизацию оперативных, пакетных и мониторинговых
технологических процессов измерения и диагностики телекоммуникационных
объектов и сетей различного назначения и применения. 

• Унификацию результатов измерений, которые могут быть получены от
различных типов средств измерения/диагностики различного назначения
и применения. 

• Интеграцию и взаимодействие с множеством разнообразных типов
измерительных приборов, измерительного и диагностического
оборудования, специализированных систем (комплексов) измерения и
диагностики различного назначения и применения. 
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Назначение Системы “МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” на корпоративном уровне обеспечивает:

• Сохранение результатов измерений в едином корпоративном
хранилище данных.

• Анализ, диагностику, статистическую и аналитическую обработку
результатов измерения для решения задач определения текущего
состояния телекоммуникационных объектов и сетей, предупреждения и
прогнозирования возможных повреждений и прекращения
предоставления услуг.

• Взаимодействие с другими автоматизированными информационными
системами компании, как для получения необходимой информации от
них, так, и для предоставления результатов измерения другим системам.
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Назначение Системы “МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” является: 

• Автоматизированной, унифицированной, интегрированной информационной
системой измерения, анализа и диагностики корпоративного уровня

• Универсальным инструментом измерения, анализа и диагностики
телекоммуникационных объектов и сетей компании разного назначения и
применения

• Единым корпоративным источником данных и функций измерения для всех
потребителей компании (для персонала и для других информационных
систем) 

• Самостоятельной и самодостаточной информационной системой, а также
имеет возможности быть составной частью других систем и
взаимодействовать с автоматизированными информационными системами
компании. 
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Назначение Системы “МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” на корпоративном уровне:

• Обеспечивает данными измерений и диагностики всех пользователей
информации (соответствующие службы/персонал компании) с помощью
удобных и мощных средств для выполнения оперативных, пакетных и
мониторинговых измерений, формирования запросов к Хранилищу
данных и формирования справок и отчетов.

• Обеспечивает данными измерений и диагностики корпоративные
информационные системы компании с помощью стандартных и
разнообразных интерфейсов доступа к Хранилищу данных и средствам
измерения.
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Применение Системы „МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” предназначена для применения сотрудниками
различных служб и подразделений компании разного уровня:

• Службы на уровне региональных филиалов:
– Централизованное Бюро ремонта:

• Операторская служба,
• Диспетчерская служба;

– Подразделения КРОССов,
– Линейно-кабельные подразделения,
– Станционные службы,
– Службы эксплуатации услуг ADSL,
– Другие службы эксплуатации.

• Технические службы и подразделения эксплуатации на централизованном
уровне компании, 

• Службы обеспечения качества.
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Применение Системы „МЕТРОЛОГ”

Функции и данные Системы „МЕТРОЛОГ” могут быть использованы
существующими на предприятии информационными системами :

• информационными системами АСТЛО (автоматизированные системы
технического и линейного учета),

• информационными системами АСОВ (автоматизированные системы
обработки вызовов),

• информационными системами АСКР (автоматизированные системы
комплексных расчетов),,

• другими информационными системами
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Объекты измерения и диагностики

Объектами измерения, анализа и диагностики являются
телекоммуникационные объекты и сети компании разного уровня, 
назначения и применения.

Например - объекты разного уровня:
- абонент. линия

- распределительный кабель
- магистральный кабель

- шкафной район
- зона действия АТС
- ЦЕХ / Центр
- Магитаральная сеть / Сеть ADSL
- Филиал

- Компания

Для примера в таблице представлены данные по некоторым
объектам измерения и диагностики, параметры, средства измерения.
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Объекты измерения и диагностики
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Объекты измерения и диагностики
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Архитектура Системы „МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” создана на основе технологии J2EE (Java 2 
Enterprise Edition), которая является стандартом для создания
корпоративных распределенных многозвенных систем. 

Система „МЕТРОЛОГ” – является многоуровневой, сервис –
ориентированной информационной системой корпоративного уровня. 

Архитектура системы приведена на Рис.1. 
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Архитектура Системы „МЕТРОЛОГ”
1. Уровень потребителей

информации и функций системы
измерений

2. Уровень корпоративного
централизованного сервиса
приложений системы измерений

3. Уровень интеграционных
сервисов

4. Уровень измерительного
оборудования, комплексов, 
приборов

1

2

3

4
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Архитектура Системы „МЕТРОЛОГ”

С учётом гибкой сервис–ориентированной архитектуры построения Системы
„МЕТРОЛОГ” возможны разные варианты построения корпоративной системы
измерения, анализа и диагностики компании. 

Система измерения и диагностики на уровне предприятия в общем виде
является сетью типовых централизованных сервисов ГСИД (Главный сервис
(сервер) измерений, анализа и диагностики) и сеть типовых интеграционных
сервисов (ИСИ). 

Конкретная реализация архитектуры корпоративной системы измерения, 
анализа и диагностики компании обеспечивается на уровне конфигурации и
настройки типовых сервисов Системы „МЕТРОЛОГ”. 

Обобщенная архитектура системы измерения и диагностики компании на
базе Системы „МЕТРОЛОГ” представлена на Рис.4. 

Представленная архитектура учитывает регионально–распределенную
инфраструктуру компании, наличие централизованного уровня и региональных
уровней системы измерения и диагностики.  
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Архитектура Системы „МЕТРОЛОГ”
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Особенности системы

• Система „МЕТРОЛОГ” создавалась и развивается как система корпоративного
уровня, как с точки зрения функциональных возможностей, так и с точки зрения
архитектурных особенностей построения информационной системы уровня
предприятия (многоуровневая сервис-ориентированная архитектура).

• Система „МЕТРОЛОГ” может функционировать как отдельная и самодостаточная
система, а также быть составляющей частью других систем.

• Наличие стандартных и разнообразных интерфейсов к функциям и данным
позволяет Системе „МЕТРОЛОГ” выступать корпоративным источником
информации об измерении и диагностике для внешних информационных систем.

• Система „МЕТРОЛОГ” может использовать внешние информационные системы
как источник данных для своих нужд.
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Особенности системы

• Отсутствие ограничений в использовании и широкие возможности доступности
системы позволяют эффективно использовать возможности системы в любом
подразделении или службе предприятия с любого ПК корпоративной сети
предприятия (при наличии соответствующих разрешений и прав). 

• Достаточно простые возможности подключения (на уровне интеграционных
сервисов) новых объектов или новых типов объектов, или новых средств
измерения и диагностики (приборы, оборудование, комплексы, системы
измерений). 

• На уровне архитектуры системы заложены мощные возможности по
масштабированию системы при возможном увеличении нагрузки на систему. 

• На уровне архитектуры системы заложены мощные возможности расширения
функциональности и гибкости системы. 
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Выводы

• Внедрение Системы „МЕТРОЛОГ” позволит решить следующий ряд
задач:

– Создать единый корпоративный информационный ресурс данных
(корпоративный источник информации) результатов измерений, анализа, 
диагностики и мониторинга состояний телекоммуникационных объектов и
сетей на уровне предприятия.

– Создать централизованную, интегрированную и унифицированную систему
измерений, анализа и диагностики параметров объектов и сетей различного
назначения и применения, 

– Настроить процессы оперативных, пакетных, мониторинговых режимов
измерений, обеспечить сохранение результатов измерений в едином
хранилище базы данных (Хранилище данных).
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Выводы

• Внедрение Системы „МЕТРОЛОГ” позволит решить следующий ряд
задач:

– Обеспечить анализ, диагностику и мониторинг состояния объектов и сетей
компании, обеспечить контроль качества услуг, обеспечить предупреждения
возможных повреждений и прекращения предоставления услуг

– Обеспечить данными измерений и диагностики всех потребителей
информации (соответствующие службы/персонал предприятия) с помощью
удобных и мощных средств для выполнения оперативных измерений, 
формирования запросов к Хранилищу данных и формирования справок и
отчетов. 
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Выводы

• Внедрение Системы „МЕТРОЛОГ” позволит решить следующий ряд
задач:

– Обеспечить данными измерений и диагностики корпоративные
информационные системы предприятия с помощью стандартных и
разнообразных интерфейсов доступа к Хранилищу данных и средств
оперативного измерения.

– Интегрировать существующие распределенные системы измерений в
единый корпоративный информационный ресурс данных на уровне
предприятий с прозрачным доступом всех потребителей информации к
Хранилищу данных и средств оперативного измерения.
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Состояние внедрения системы по
филиалам ОАО “Укртелеком”

• Киевский городской филиал

• Севастопольский филиал

• Черкасский филиал

• Одесский филиал

• Днепропетровский филиал

• Херсонский филиал

• Харьковский филиал

• Крымский филиал
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Типовая архитектура Системы „МЕТРОЛОГ”
на уровне филиала
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Примеры эффективности применения
Системы “МЕТРОЛОГ”
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Решение задачи – настройка сети ADSL для
предоставления абонентам тарифных планов с
большими скоростями передачи информации

Компоненты сети:
- типы DSLAM – Iskratel, Huawei
- типы модемов – различных производителей (Iskratel, ZyXel, DLink,...) 

Источник данных состояния абонента:
- диагностика DSLAM

Процесс мониторинга:
- каждый час;
- каждые сутки (расчет по часовым съемам)

Правила диагностики:
- по SNR (DS-SNR, US-SNR)
- по затуханию (DS-ATT, US-ATT)
- по скорости (DS-Rate, UP-Rate)

Задача – массовое повышение скоростей передачи данных на портах DSLAM
(путем изменения профилей) с учетом реального состояния сети.
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Результаты процесса изменения профилей (повышение
скоростей) с учетом реального состояния сети

Массовое изменение
профилей (Повышение
скоростей передачи). 
Диагностика – ATT,SNR

Массовое изменение
профилей ( Повышение
скоростей передачи ). 
Диагностика – ATT,SNR, 

DS-Rate

Изменение профилей
( настройка скоростей
передачи с учетом

реального состояния сети). 
Диагностика – ATT,SNR

Мониторинг состояния сети абонентов
ADSL (интервал мониторинга - 1 сутки)
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Результаты процесса изменения профилей (повышение
скоростей) с учетом реального состояния сети

Аналитическое Состояние сети ADSL 
(расчетное, наиболее устойчивое

состояние абонентов) в %  
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Результаты процесса изменения профилей
(повышение скоростей) с учетом реального
состояния сети

Сравнение распределений состояний сети на различных этапах процесса
изменения профилей (повышение скоростей передачи данных)

данные на 06.01.2009 данные на 11.03.2009
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Результаты процесса изменения профилей
(повышение скоростей) с учетом реального
состояния сети

Сравнение характера повреждений сети на различных этапах процесса
изменения профилей (повышение скоростей передачи данных)

данные на 06.01.2009 данные на 11.03.2009
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Результаты процесса изменения профилей
(повышение скоростей) с учетом реального
состояния сети

Сравнение распределения параметра скорости DS-RATE в сети на различных
этапах процесса изменения профилей (повышение скоростей передачи данных)

данные на 06.01.2009 данные на 11.03.2009
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Результаты процесса изменения профилей
(повышение скоростей) с учетом реального
состояния сети

Сравнение распределения параметра скорости US-RATE в сети на различных
этапах процесса изменения профилей (повышение скоростей передачи данных)

данные на 06.01.2009 данные на 11.03.2009



Информационные технологии
для вашего бизнеса

TMTM

Результаты процесса изменения профилей
(повышение скоростей) с учетом реального
состояния сети

Сравнение распределения параметра скорости DS-SNR в сети на различных
этапах процесса изменения профилей (повышение скоростей передачи данных)

данные на 06.01.2009 данные на 11.03.2009
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Результаты процесса изменения профилей
(повышение скоростей) с учетом реального
состояния сети

Сравнение распределения параметра скорости US-SNR в сети на различных
этапах процесса изменения профилей (повышение скоростей передачи данных)

данные на 06.01.2009 данные на 11.03.2009
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Результаты процесса изменения профилей
(повышение скоростей) с учетом реального
состояния сети

Сравнение распределения параметра скорости Max-DS-RATE в сети на различных
этапах процесса изменения профилей (повышение скоростей передачи данных)

данные на 06.01.2009 данные на 11.03.2009
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Решение Задачи оперативной текущей эксплуатации
ОПЕРАТИВНЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ, АНАЛИЗ и

ДЕТАЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА
состояния объектов и компонентов сетей
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Оперативные изменения, анализ и
диагностика. Интеграция разнотипных
средств измерений, унификация результатов

Оперативные, унифицированные
результаты измерений,
Базовые значения

Журнал взаимодействия со
средством измерения

История измерений по объекту,
Диагностика по каждому из
параметров,
Диагностика по тесту

Разнотипные средства измерений
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Детальная диагностика состояния
объекта в оперативном режиме.

Объект диагностики

Состояние объекта

Оперативные
измерения

Команды тестирования
и диагностики.

Настройка для каждого
из типов

измерительных
средств

Результаты
оперативного
тестирования и
диагностики

Журнал взаимодействия со
средством измерения
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Решение Задачи
периодических, профилактических измерений, 

приемо - здаточных измерений, 
проверки качества ремонтно-восстановительных работ.

ПАКЕТНЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ
множества объектов.

Решение Задачи
КОМПЛЕКСНЫЙ АНАЛИЗ

СОСТОЯНИЯ телекоммуникационных ОБЪЕКТОВ И СЕТЕЙ
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Пакетные измерения, анализ состояния
объектов

Пакеты измерений

Анализ распределения
состояний

Анализ характера
повреждений
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Анализ состояния объектов по подразделениям, 
по зонам действия, по времени

Анализ состояния объектов
по подразделениям

Анализ состояния объектов
по зонам действия АТС

Анализ состояния объектов
во времени

Результаты измерений по
заявкам Бюро ремонта за

выбранный период времени
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Анализ состояния объектов в разрезе
кабельной сети

Анализ состояния объектов в
разрезе кабельной сети

выбранной зоны действия
АТС

Анализ состояния объектов
по выбранной зоне действия

АТС

Анализ состояния объектов и
характера повреждений по

выбранному кабелю
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Решение Задачи
мониторинговых измерений, 

постоянного контроля изменения состояния объектов и сетей. 
МОНИТОРИНГОВЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ

заданного множества объектов либо всей сети в целом

Решение Задачи
КОМПЛЕКСНЫЙ АНАЛИЗ

СОСТОЯНИЯ телекоммуникационных ОБЪЕКТОВ И СЕТЕЙ
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Мониторинг состояния сети абонентов ADSL 
(интервал мониторинга - 1 час)

Состояния сети ADSL на
каждый час

Измерение состояния
сети ADSL за час
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Мониторинг состояния сети абонентов ADSL 
(интервал мониторинга - 1 сутки)

Состояния сети ADSL за
каждые сутки

Измерение состояния
сети ADSL за сутки
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Детализация данных мониторинга

Детализация всех
поврежденных
абонентов

Детализация переходов
в поврежденное

состояние



Информационные технологии
для вашего бизнеса

TMTM

Анализ состояния всей сети абонентов
ADSL

Анализ распределения
состояний

Анализ характера
повреждений

Анализ состояния
объектов по

подразделениям

Последние результаты
измерения по всем

абонентам сети ADSL
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Анализ состояния сети абонентов ADSL 
по выбранному подразделению

Анализ состояния
объектов по площадкам

выбранного
подразделения

Выбор элементов
кабельной сети для
анализа состояния

объектов по кабелям
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Анализ состояния сети абонентов ADSL в
разрезе кабельной сети

Анализ состояния
объектов по кабельной

сети

Анализ состояния
объектов по

выбранному кабелю

Поврежденные
абоненты в выбранном

кабеле
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Анализ состояния абонента по различным
тестам

Состояние абонента по
цифровым параметрам

линии

Состояние абонента по
аналоговым параметрам

линии
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Оперативное измерение аналоговых и цифровых
параметров линии абонента

Оперативное измерение
аналоговых и цифровых

параметров линии абонента
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Решение Задачи
аудита и квалификации абонентских линий
для оценки качества предоставления услуг
ЗАДАНИЯ на комплексные ИЗМЕРЕНИЯ, 

АНАЛИЗ и КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
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ЗАДАНИЯ

Перечень тестов
(задается для ЗАДАНИЯ)

Перечень абонентов

Результаты тестов
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ЗАДАНИЯ

Результаты тестов
Формируются в автоматическом либо

ручном режиме
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